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一、项目概况

（一）项目背景

随着中国特色社会主义市场经济体制的逐步完善，政府机

构改革逐步推进，机关后勤服务改革也在不断深化,“小机关、

多实体、大服务”的后勤管理模式被打破，取而代之的是“大

后勤、社会化服务”模式，以建设服务型、节约型政府机关为

导向，政府机关后勤工作渐渐地向物业管理方向转变，把政府

机关办公楼的安保、卫生、绿化、会务等物业管理工作面向社

会外包，以便提高服务保障能力。

（二）项目内容

通过用于物业管理费用、保安服务费用等相关费用支出，

达到保证办公场所安全和卫生整洁的效果。

（三）项目预算执行

依据菏泽鲁西新区财政金融局-菏新财预[2023]1-2号文

件该项目总预算金额154.00万元，其中：区财政下达资金

154.00万元，其他资金0.00万元。截至评价日，合同金额已支

付44.80万元。

二、绩效评价工作开展

（一）评价对象与范围

本次绩效评价对象为：2023年菏泽鲁西新区办公室物

业管理及保安服务费项目，涉及154.00万元财政资金的使用

绩效。
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评价范围：菏泽鲁西新区办公室物业管理及保安服务

费项目预算资金的申请、管理以及预算执行情况，重点关

注项目采购需求科学性、采购政策落实是否到位、财政资金

节约情况和项目实际产出与实施效果。

（二）项目绩效目标

1.总体目标

对2023年鲁西新区办公室物业管理及保安服务费项目运用

科学、规范的绩效评价方法进行客观、公正的评价。通过绩效评

价，树立绩效良好的管理理念，做好预算绩效管理，提高财政资

金效益，优化财政支出结构。

2.年度绩效目标

通过政府采购活动开展，确保项目采购计划的完整性、采购

需求的科学性、采购活动组织的合规性、合同管理的规范性，以

及信息公开的合规性和及时性，提升政府采购结果的社会效益，

保障采购活动的经济性。

通过对本项目的实施，及时发现项目实施过程中存在的问题，

进一步加强对本项目资金的自主监督和管理，为本项目可持续性

发展和影响方面提供建设性意见。

（三）评价目的

为加强政府采购监督管理，规范政府采购行为，提高财政

资金使用效益，推动政府采购更加公正、透明，确保采购单位

履行政府采购法律法规，菏泽鲁西新区财政金融局委托山东鲁

瑞会计师事务所（普通合伙）对2023年菏泽鲁西新区办公室物
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业管理及保安服务费项目开展绩效评价，本次评价以经济性、

效率性、效益性和公平性为标准，围绕项目决策、过程、产出、

效益四个阶段，对项目立项、政府采购活动组织实施以及监督

管理、实施效益等全过程开展绩效评价。

（四）评价依据

1.《中华人民共和国政府采购法》；

2.《中华人民共和国政府采购法实施条例》；

3.《中共中央国务院关于全面推进预算绩效管理的实

施意见》（ 中发〔2018〕 34 号）；

4.财政部《政府采购货物和服务招标投标管理办法》

（财政部令第87号）；

5.财政部《关于印发〈财政支出绩效评价管理暂行办

法〉的通知》（财预〔2011〕285号）；

6.财政部《关于印发〈政府采购需求管理办法〉的通

知》（财库〔2021〕22号）；

7.山东省财政厅《关于印发〈山东省政府购买服务管

理实施办法〉的通知》（鲁财采〔2021〕10号）；

8.山东省财政厅《关于印发〈山东省省级项目支出绩

效单位自评工作规程〉和〈山东省省级项目支出绩效财政

评价和部门评价工作规程〉的通知》（鲁财绩〔2020〕4 号）；

9.山东省人民政府《山东省政府采购管理办法》（省

政府262号令）；

10.山东省财政厅《关于印发山东省政府采购履约验
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收管理办法的通知》（鲁财采〔2021〕25号）。

（五）评分方法

首先，评价工作组通过现场和非现场相结合评价方

式，对2023年菏泽鲁西新区办公室物业管理及保安服务费项目

出具指标体系打分表。其次，汇总非现场评价结果、现场评价结

果，根据数据来源的可靠程度与权威性，计算该项目绩效评价的

整体得分。

三、绩效评价指标体系

（一）指标体系设计思路

本次绩效评价指标体系的设计主要依据《山东省省级预算

支出项目第三方绩效评价工作规程（试行）》（鲁财绩〔2018〕

7号）、《菏泽市市级项目支出绩效财政评价和部门评价工作

规程》（菏财绩〔2020〕7号）等相关规定，选取能够体现本

次绩效评价对象特征的共性指标。

（二）指标体系确定

本次绩效评价从项目的决策、过程、产出、效益四个方面

进行评价。指标体系由一级至四级指标及分值、评价内容、评

价标准三大部分组成。其中，一级指标4个，权重分别为：12%、60%

、10%、18%；二级指标12个；三级指标22个；四级指标26个。

四、绩效评价结论

通过评价，该项目最终得分为87，评价等级为“良”。其

中：
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（一）项目决策满分12分，得分8分，得分率为66.67%

主要扣分原因为招标公告中，未体现专门面向中小企业给

予价格优惠，未提供执行政府采购供应商资格信用承诺制的相

关材料。

（二）项目过程满分60分，得分51分，得分率为85%

主要扣分原因为未提供不相容岗位分离制度，未明确的岗

位分工及责任规定，未按照规定要求对采购需求进行论证，采

购项目信用评价参与率未提供佐证资料、采购文件中未标注相

关采购优惠政策，未提供有关档案保管制度及相关文件资料。

（三）项目产出满分10分，得分10分，得分率为100%

项目产出执行情况良好。

（四）项目效益满分18分，得分18分，得分率为100%

项目效益情况良好。具体得分情况见下表4-1：

表4-1 2023年 菏泽鲁西新区办公室办公楼物业服务项目

绩效评价得分情况表

评价指标 标准分值 评价得分 得分率 绩效等级

决策 12 8 66.67% -

过程 60 51 85.00% -

产出 10 10 100.00% -

效益 18 18 100.00% -

合计(项目综合绩效) 100 87 87.00% 良
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五、存在问题

（一）招标手续相对不够完善

依据《政府采购促进中小企业发展管理办法》的规定，

200万元以下的货物和服务采购项目，适宜由中小企业提供

的，采购人应当专门面向中小企业采购。但该项目政府采购

意向和网上商城采购过程中，未明确表明专门面向中小企业

采购。

（二）档案管理不完整

项目档案资料管理过程中，纸质档案保存不够完整，电

子档案资料保存不够健全，现场收集资料过程中该项目档案

资料未独立收集成册。

六、意见建议

（一）落实扶持中小企业有关政策要求

建议采购单位加强采购需求管理，合理确定采购需求，

在采购文件中完善面向中小企业采购的具体措施，落实《政

府采购促进中小企业发展管理办法》的规定。对于200万元

以下的货物和服务采购项目，适宜由中小企业提供的，应在

采购过程注明专门面向中小企业采购。

（二）加强和规范政府采购档案管理工作

为规范档案管理，完整保存政府采购相关资料，建议政

府采购档案归档实行“谁组织、谁负责”的原则。政府采购

监督管理部门、采购人和采购代理机构要加强政府采购档案

管理，依法做好政府采购档案归集、整理、保管、使用和销

毁全流程工作，确保政府采购档案的安全完整和有效利用。
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